
ALLEGATO 7 
 

Tabella dei criteri di valutazione dell’offerta tecnica (punteggio massimo 80 punti): 
 

A ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 

nr. criteri 
max 
punti 

sub sub-criteri di valutazione punti 

1 
Qualità della 
struttura 
organizzativa 

20 

1.1 
Disponibilità e reperibilità di un supervisore con formazione tecnica su sistemi 
di pulizia e tipologia di materiali 

7 

1.2 
Disponibilità e reperibilità di un ispettore della qualità con specifica formazione 
professionale 

7 

1.3 

formazione specialistica dedicata al personale anche in 
relazione a quanto previsto dal d.lgs 81/2008 e dal d.m. 
24.5.2012 (CAM). Numero di ore dedicate alla formazione 
del personale: 

almeno 10 ore 2 

almeno 20 ore 4 

almeno 30 ore 6 

2 

Qualità del piano 
di lavoro e delle 
apparecchiature 
utilizzate 

20 

2.1 Disponibilità ad effettuare interventi specifici in giorni non lavorativi 10 

2.2 
Disponibilità, in caso di particolari esigenze, a modificare l’orario di esecuzione 
del servizio in funzione dell’andamento delle attività lavorative 

10 

3 
Qualità dei servizi 
migliorativi 

10 

3.1 
Disponibilità e funzionalità di un sistema informativo aziendale che gestisca la 
pianificazione degli interventi (giornalieri e periodici) 

7 

3.2 
Efficienza delle modalità e dei tempi di sostituzione degli 
addetti assenti 

entro 1 ora 3 

entro 2 ore 2 

 PUNTEGGIO 
MASSIMO 

50     

 

B SISTEMI DI VERIFICA 

nr. criteri 
max 
punti 

sub sub-criteri di valutazione punti 

1 

Efficacia del 
sistema di verifica 
dei livelli di qualità 
del servizio 
(controllo di 
risultato) 

15 

1.1 Disponibilità di una struttura organizzativa preposta alle verifiche 10 

1.2 
Numerosità delle ispezioni a campione e 
comunicazione esito (subordinata alla disponibilità di 
una struttura organizzativa preposta alle verifiche) 

almeno 10 annuali 3 

almeno 20 annuali 4 

almeno 30 annuali 5 

 PUNTEGGIO 
MASSIMO 

15     

 

C 
MISURE RISULTANTI DAL “PIANO GESTIONALE DEL SERVIZIO” FINALIZZATE A RIDURRE/CONTENERE GLI 
IMPATTI AMBIENTALI AI SENSI DEL D.M. 24 MAGGIO 2012 

nr. criteri 
max 
punti 

sub sub-criteri di valutazione punti 

1 

Efficacia delle 
tecniche di pulizia 
in termini di minor 
consumo di 
sostanza 
chimiche 

15 

1.1 
Riutilizzabilità dei prodotti in tessuto (panni/spugne) per la pulizia (ai fini 
dell'attribuzione del punteggio, indicare in offerta il prodotto dimostrando di 
avere tali caratteristiche 

7 

1.2 
Disponibilità di sistema utilizzato per garantire la corretta diluizione dei prodotti 
(sistema di dosaggio e formazione specifica del personale). Indicare quale, 
pena la mancata attribuzione del punteggio. 

8 

 PUNTEGGIO 
MASSIMO 

15     

 



ALLEGATO 7 
 

Tabella dei criteri di valutazione dell’offerta economica (punteggio massimo 20 punti): 
 

CRITERI ECONOMICI PUNTI 

1 

Costo in euro su base d’asta 

2.258.219,21 esclusi iva e oneri 

per la sicurezza dovuti a rischi 

da interferenze 

 
(max punti 20) 
 

Punti 20 al concorrente con l’offerta più bassa 

Agli altri concorrenti verrà attribuito un punteggio proporzionalmente 
decrescente in base alla seguente formula: 
 

𝑃 =
𝑜𝑓𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑚𝑖𝑔𝑙𝑖𝑜𝑟𝑒

𝑜𝑓𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑖𝑛 𝑒𝑠𝑎𝑚𝑒
 𝑥 20 

 


